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MFLEX - Mit uns verpackt man Lebensmittel

Als Héandler fur flexible Lebensmittelverpackungen mit Fokus auf die dsterreichische
Lebensmittelindustrie entwickeln wir malgeschneiderte Losungen und begleiten unsere
Kunden entlang des gesamten Verpackungslebenszyklus. Dabei stehen Produktsicherheit,
Qualitdt und Konformitat im Zentrum unseres Handelns.

Unser Selbstverstindnis

Mit MFLEX ,Seamless*“haben wir ein integriertes Qualitatsmanagementsystem etabliert, das
unsere Prozesse transparent abbildet, klare Zustandigkeiten schafft und kontinuierliche
Verbesserung férdert. So schaffen wir Orientierung, Effizienz und Verlasslichkeit — intern wie

extern.

Unsere Grundsatze

Kundenorientierung

Unsere Kunden stehenim Zentrum unseres Handelns. Wir entwickeln flexible, maBgeschneiderte
Verpackungsldsungen, die hochste Produktsicherheit, Qualitat und gesetzliche Konformitat
gewdhrleisten.

Mit partnerschaftlicher Zusammenarbeit, Transparenz und Verlasslichkeit begleiten wir unsere
Kunden entlang des gesamten Verpackungslebenszyklus - mitdem Ziel, nachhaltige Beziehungen
zu schaffen und das Vertrauen in unsere Leistungen dauerhaft zu stérken.

Ethik, Compliance und Miteinander

v" Ethik & Compliance

Unsere ethischen Grundsatz und auch die Compliance innerhalb unseres Tuns
orientieren sich an einem westeuropdischen Grundverstandnis. Dieses leben wir
sowohl innerhalb des Unternehmens, als auch mit externen Stakeholdern.

Wir schlielen explizit aus, dass wir Produkte vertreiben, die unter nicht
menschenwdrdigen Bedingungen produziert wurden (Kinderarbeit, Sicherheit).

Sowohl in der Beschaffung als auch im Vertrieb sind wir fir Lieferanten und Kunden
ein kontinuierlicher und dauerhaft interessanter Geschéftspartner, fur den eine
langfristige Zusammenarbeit (iber der Maximierung des Profites steht. Wir pflegen die
Beziehungen zu unseren Stakeholdern aktiv.

v" Miteinander
Wir arbeiten auf Augenhdhe und transparent miteinander. Durch permanenten
Austausch und gegenseitiges Schulen streben wir die Verbesserung unserer
Arbeitsqualitit an. Unsere Arbeitsweise ist stets so angelegt, dass wir uns gegenseitig
vertreten kbnnen.

Jeder Mitarbeiter bringt sich aktiv in die Verbesserung der Prozesse ein.

Wir pflegen die “Du” Kultur.
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Produktpolitik
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Produktsicherheit & HACCP

Wir identifizieren und bewerten Risiken systematisch nach HACCP-Prinzipien.
Maf3nahmen zu Produktschutz (Food Defence) und zur Vermeidung von Betrug
(Food Fraud) sind integriert.

Produktsicherheitskultur

Produkisicherheit ist fester Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Jeder Mitarbeiter
tragt Verantwortung, wird regelmaRig geschult und in die kontinuierliche
Verbesserung einbezogen.

Recht & Konformitat
Wir erflllen alle geltenden gesetzlichen Anforderungen fir Materialien mit
Lebensmittelkontakt und halten relevante Normen und Kundenanforderungen ein.

Lieferantenmanagement

Unsere Lieferanten werden sorgfaltig ausgewahlt, regelmafig bewertet und bei
Bedarf auditiert. Wir bevorzugen GFS| zertifizierte Partner mit hoher
Produktkompetenz.

Riickverfolgbarkeit & Authentizitat
Wir gewahrleisten liickenlose Rickverfolgbarkeit und dokumentieren alle
qualitdtsrelevanten Informationen systematisch.

Kommunikation & Schulung
Unsere Mitarbeitenden werden regelmaiig geschult. Wir férdern eine offene

Kommunikation mit allen relevanten Stakeholdern.

Kontinuierliche Verbesserung
Durch interne Audits, Managementbewertungen und Korrekturmafnahmen
optimieren wir unsere Ablaufe laufend.
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Ralf Oesingmann

Hohenemsg, 30.09.2025
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